
직업기초능력평가 예시문항NCS【 】

의사소통능력▶

아래는 사원들이 아래 글을 읽고 나눈 대화이다 아래 기사로 알 수 있는 정보와 동료들간의1. .

대화의 내용을 이해한 것으로 가장 적절한 것은?

조류가 강한 것은 달의 인력이 지구에 미치는 영향력이 커지기 때문이구나①

조류가 강한 것은 밀물과 썰물의 변동이 잦아져서 조차가 커지기 때문이구나②

조류가 강한 것은 태양 지구 달이 일직선이 되어 조차가 커지기 때문이구나, ,③

조류가 강한 것은 달과 지구 사이의 거리가 가장 멀어져 조석현상이 심해지기 때문이구나④

동료들간의 대화< >

씨 밀물과 썰물의 조차에 의해 바닷물에 흐름이 생기는 현상을 조류 라고 하는 구나T : ‘ ’ .

씨 맞아 밀물 때를 물이 가득 찬다 해서 만조 반대로 물이 빠지는 썰물 때를 간조라고 한 대Y : . , .

씨 아마 월식이나 일식이 일어날 때는 조류가 엄청 강할거야C : .



수리능력▶

1. 생산라인을 먼저 시간 가동한 후 두 생산라인을 모두 가동하여 최종 개의A 32 , 10,000

정상제품을 납품하였다면 두 생산라인을 모두 가동한 시간은 얼마인가?

시간105①

시간110②

시간115③

시간120④

생산성 조건< >〮

불량률 체크 전 단계의 시제품 개를 만드는데 생산라인만을 이용할 때는 시간 생산- 100 A 4 , B

라인만을 이용할 때는 시간이 걸린다2 .

두 라인을 동시에 가동하면 시간 당 정상제품 생산량이 각각 씩 상승한다- 20% .



문제해결능력▶

아래와 같이 항공편을 알아보던 도중 다음과 같은 뉴스를 들었을 때 가 해야 할 행동으로1. , J

가장 적절한 것은?

항공편을 예약한다240 .①

항공편을 예약한다241 .②

항공편을 예약한다501 ,③

현재 상황을 과장에게 보고하고 출장스케줄을 조정한다K .④

무역상사 영업팀에 근무 중인 사원은 상사인 과장의 파리 출장 스케줄을 조율하는 업무를J K

맡아 처리하려고 한다.

다음은 사원이 확인한 예약 가능한 비행기 스케줄이다J .

항공료 편 원 편 원 편 원: 240 - 1,120,000 , 241 - 1,400,000 , 501 - 1,008,000 .▪ 

서울과 파리 간 시차는 서울이 시간 빠르다7 .▪ 

같은 항공편 안에서 소요되는 비행시간은 동일하다.▪ 

항공편 서울 현지 시간 기준ICN, ( ) 파리 현지 시간 기준CDG, ( ) 경유 여부

240
출발 7/1 09:30 출발 7/1 16:30 회1

핀란드 헬싱키( )도착 7/5 08:00 도착 7/4 11:00

241
출발 7/1 10:30 출발 7/1 16:00

직항
도착 7/5 07:30 도착 7/4 12:00

501
출발 7/1 12:00 출발 7/1 21:00 회1

중국 홍콩( )도착 7/5 09:30 도착 7/4 10:30



자원관리능력▶

호텔 연회부에서 근무하는 는 연회장 예약일정 관리를 담당하고 있다 아래 제시 상황에서1. E .

고객의 전화를 받았을 때 의 판단으로 옳지 않은 것은, E ?

인원을 고려했을 때 블루 연회장과 골드 연회장이 적합하겠군①

송년의 밤 행사이니 저녁 시간대 중 가능한 일자를 확인해야 해②

목요일부터 일요일까지 일정을 확인했을 때 평일은 예약이 불가능 해③

모든 조건을 고려했을 때 가능한 연회장은 일 블루 연회장뿐이구나13④



정보능력▶

사에 입사한 당신은 시스템 모니터링 및 관리 업무를 담당하게 되었다 시스템을 숙지한 후1. T .

이어지는 상황에 알맞은 입력코드를 고르시오.

Svem Atur Lind Nugre① ② ③ ④



기술능력▶

아래의 제시 상황을 보고 이어지는 질문에 답하시오1. .

사원은 비데의 수압이 약하게되는 원인을 파악하려 한다 다음 중 이 문제의 원인을 파악하기K .

위해 확인해야 할 사항으로 맞는 것은 무엇인가?

급수밸브의 잠김 여부①

수도필터의 청결 상태②

정수필터의 청결 상태③

급수 밸브의 연결 상태④

회사는 회사 전체에 비데를 설치하기 위해 비데를 구매하였다 회사는 화장실과 가까운 팀T . T• 

들에게 비데를 설치하도록 지시하였다 이에 따라 영업팀의 사원은 새 비데를 설치하기 위해. K

제품 설명서를 참 고하였다.

제품 설명서에는 다음의 내용이 포함되어 있다.• 

비데를 설치하고 일주일이 지난 뒤 주임이 비데의 수압이 약하다고 사원에게 알려주었다, A K .



조직이해능력▶

다음 설명을 읽고 제시된 환경 분석결과에 가장 적절한 전략을 고르시오1. .


